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VALLALKOZAS

Egy kartya, amivel majdnem mindenhova be lehet jutni, ha sportolni szeretnénk.
Ezzel a kiilonleges otlettel futott be egy magyar vallalkozas, amelynek évrdl évre sikerdil
megkétszereznie az eredményét.

Nyero kartyat huztak

indig van egy B-ter-

vink” - mondja

Mihalik Zsuzsa, a

Klubrekreacié Kft.

egyik tulajdonosa.
A cég hozta létre a Sportpass nevii,
udiilési csekkhez hasonlithat6é kar-
tyat, amely szamtalan sportlétesit-
ménybe jelent belépét.

»Minden évben, de tobbnyire
év kozben is ujra kell tervezniink
a terméket, most éppen az adé- és
a cafetéria-valtozasok miatt. A val-
sagt6l mi nem megijedtiink, hanem
meglovagoltuk az ad6dé lehet6sé-
geket.” Persze sok vallalkoz6 allitja,
hogy a valsag kevésbé, vagy egyalta-
lan nem viselte meg. A Klubrekrea-
ci6 esetében viszont a szamok is
alatamasztjak ezt az allitast: 2008
6ta évente megduplaztak az arbevé-
teliiket (lasd grafikonunkat).

Piaci rés felismerése
Kifogastalan ligyfélszolgalat

Mindig van B-terv

Rugalmas problémakezelés

A j6 otlet kevés

»12 évvel ezel6tt alapitottunk a fér-
jemmel egy betéti tarsasagot a ven-
dégszobaban. Akkor a férjem még
egy tévétarsasag Hiradéjaban dol-
gozott, én pedig a Turizmus Zrt. ve-
zet6 tisztségviselGje voltam. Szeret-
titk mindketten a munkankat, de
maradt még szabad energiank. fgy
sport- és rendezvényszervezo irodat
nyitottunk” — mesél a kezdetekrél
Mihalik Zsuzsa.

A vallalkozast 1999-ben inditot-
tak el, és kovetkez6 évben mar piac-
ra dobtdk a kartyat is. ,Egy sziiksé-
ges nagyvallalati megoldasbol szii-
letett meg az 6tlet” —meséli Schneider AR

Baldzs, a cég egyik vezetGje. ,Még az
egyik kereskedelmi tévécsatorndnal
dolgoztam, amikor kitalaltuk ezt a
kartyat. Azok a munkavallalék ve-
hették igénybe, akik be voltak jelent-
ve. A vezetés ugyanis a szinlelt vagy
szamlas munkavallaléknak nem
akart adni ilyen juttatédst, de a cég
bejelentett alkalmazottainak igen.”

Az étlet gyakorlatilag egy olyan
sportbérlet, mellyel nemcsak egy
uszodéba vagy fitneszterembe, ha-
nem mara mar orszagosan 140
helyre lehet menni — korlatlanul.
Azaz egy nap akar mind a 140 hely-
re is el lehet menni sportolni, és azu-
tan holnap ugyanigy folytatni, vég-
kimeriilésig. ,Reggel Gszas, utdna
egy kis jéga, majd délutdn spinning
és kis lazitas a wellnessben, aztan es-
te falmaszas a haverokkal. Holnap
squash, este meg mar jélesik egy kis
gybégytorna. Szombaton golf vagy
korcsolya” — sorolja a lehet6ségeket
Mihalik Zsuzsa.

»Sportbérletiinket — amely 6t éve
mar az All You Can Move (nem pe-
dig eat) SportPass nevet viseli — ki-
zar6lag munkavallal6k szamara bo-
csatjuk ki. Lattuk, hogy van didk-
és nyugdijas kedvezmény, de épp
akiknek fontos lenne a megel6zés, a
stresszes munka utan az aktiv rege-
neracio, az ilémunkautdn a gerinc-
oszlop ellazitasa, azok szdimara sem-
milyen tdmogaté jellegii lehet6ség
nem kindlkozik. Nekik marad a havi

A KLUBREKREACIO KFT. ARBEVETELE

2008-ra mara !
nagy mobilszolgal- !
tatok, a biztositd- !
tarsasagok, bankok ¢
és minisztériumok !
is csatlakoztak az !

tgyfélkorhoz !

22 ezer forintos uszodabérlet, vagy a
12—35 ezer forintos fitneszbérlet” —
teszi hozza Schneider Balazs.

Marketing szajrol szijra
»Minden gazdasigi szegmensbo6l
csak az els6 vallalat meggydzése
volt nehéz. Mivel az azonos profili
cégek kozott elég nagy a fluktuacio,
a munkahelyet valté munkavallal6k
tovabbadtak a hirtinket. Szerencsé-
re a j6 hirtinket.”

Am a HR-osztdly vezet6jéhez
bejutni mindig nehéz. ,Bevallom
6szintén, hogy amikor el6szér me-
sélt nekem Balazs errdl a kartyarol,
én sem értettem, ez mire j6” —mond-
ja Mihalik Zsuzsa. ,,Ebb6l kovetke-
zik, hogy el6szér a HR-es vezet6k
is idegenkedtek t6le. De most mar,
hogy rengeteg tagunk van, gyak-
ran minket keresnek meg, mert a
dolgozok kovetelik ezt a juttatast.”

Hitel nincs
»Csaladunkban van egy gyégyszer-
tar, amelyet 1740 6ta mi tzemel-
tetiink” — folytatja Mihalik Zsuzsa.
»Ezt az értékrendet mi is hoztuk ma-
gunkkal, és olyan céget szerettiink
volna alapitani, amelyet tovabbvisz-
nek a gyermekeink. Eppen ezért hi-
aba egyre jobbak az eredmények,
mindig visszaforgatjuk a pénzt.”
»S0k esetben csak joslasokra,
megérzésekre, trendekre tdmasz-
kodhattunk, ezért nem mindig ta-
laltuk el azt az arat, ami szamunk-
ra is megérte volna. Volt két olyan
éviink, amikor veszteségesek vol-
tunk, de hittiink magunkban, és
megproébaltunk mas uton elindul-
ni. Nehézséget okoztak az évenkén-
ti, nem ritkan év kozbeni torvény-
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moédositiasok, dfaemelés. De mindig
tudtunk alkalmazkodni a megval-
tozott kérnyezethez. Ez a rugalmas-
sag tette lehet6vé azt, hogy talpon
maradhassunk” — osztja meg tizlet-
politikdjat Schneider Balazs.

A cégnek csak folyészamlahite-
le van a biztonsag kedvéért, de még
nem nyultak hozza. Most éppen az
iroda bo6vitésén dolgoznak — egy-
elére koleson nélkiil. Idén 6t em-
bert vettek fel, és tovabbi bévitésen
gondolkoznak.

Ketten ketfelé

»Nagyon figyelink arra, hogy a le-
het6 leggyorsabban és legjobban ki-
szolgaljuk az tigyfeleinket” — mond-
ja Mihalik Zsuzsa. Ez nem csak ab-
ban meriil ki, hogy minden telefont
felvesznek és 24 6ran belill min-
den e-mailre valaszolnak. ,Min-
denki tud mindent, nagyon iigye-
liink a j6 hangulatra is, mert kelle-
mes légkorben az iigyfélszolgalaton
is kedvesen szolgalnak ki.”

»,Ha valaki ismer minket, nem
igazan tudja, hogyan tudunk egyiitt
dolgozni” — meséli nevetve Mihalik
Zsuzsa. ,En nyomulok, megyek els-
re, folyton @jabb és Gjabb otleteim
vannak, Balazs pedig megfontolt és
tudja, minek van realitasa.”

A két ellentétes eré6 azonban
nem kioltja egymast, hanem éppen
0szténzi. ,Egészen majusig munka-
vallal6 volt Balazs, de mar egyiitt
vezetjitk a céget. Nagyon elkelt
mar a segitsége, és bar a folyamatos
egyiuttlét fesziiltségeket is sziil, min-
dig jol sikeriil a vége. Sokan azt al-
litjak, hogy csaladon beliil dolgozni
veszélyes, de mi vagyunk a tokéletes
ellenpélda.” H Schilling Tamas
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