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A kollégané a fénok irodajaban
remegni kezd, hangja elcsuklik,
majd elétornek a konnyek.
A fonok zsebkendét nyjt,
a kollégané pedig szemét
torolgetve visszall a helyére,
mikozben az iroda osszes
dolgozdja 6t nézi, de ugy, hogy
ne vegye észre. Ismeros jelenet!?
Ha igen, nyilvan tudni
szeretné, mit tehet ellene. Ha
nem, akkor.még inkabb, nehogy
eléforduljon. Akar fénokként
igyekszik kezelni az érzelmi
kitoréseket az irodaban, akar
alkalmazottként eﬁ?e_; tlni, hogy
sirva fakadjon. Persze'€z nem
ilyen egyszer(: az érzel
helytk van a munkaban, igz,
tudni kell, hogy hol.

egyfajta katarzis.

kahelyen ferde sze

viselkedésnek tartj
ranyba keriil, aki tilzottan utat _ej
rosszabb értékelést kap, mast ne
sabb poziciéba. Vagyis alaissa a karr rt, mert inkom-
petensnek és megbizhatatlannak tiinik az illet6.

ik, helytelen
U tavon hat-

A felmérések azt mutatjik, hogy a siras a legtébb k

cégnél ,haldlos biin”, ha értekezleten fordul el6, vagy
ha kozelgé hataridé miatt térténik. Személyes értékelé-
sek alkalmaval is keriilend6: a legtébb vezetd egyenesen B
manipulativnak tartja, ha valaki kénnyezni kezd. [
Emellett a sirds masik iizenete: ,oldjatok meg ti a l
problémat, mert én mar csak zokogni tudok miatta.” Et-
t6] pedig az az érzése timad a tobbieknek, hogy a kony- |
nyez6 illeté nem elég kompetens — mert valédi meg- r
oldassal (litszélag) nem probalkozik. Persze ez igazsag-
talan, hiszen a heves érzelemnyilvanitas és a kompeten-
cia nem zarjak ki egymast. Elvégre a brilians fémérnék
batran az asztalra csaphat az elcstiszott hataridé miatt,
mégsem hiszi senki, hogy 6 egy rakas szerencsétlenség.

A fénok nem sirhat!

N6i vezetok esetében még rosszabb a megitélés. Sériilé-
kenységrél arulkodik, ha a ,,f6n6kné” szeme kénnybe 14-
bad. Ez pedig a kollégdk szimara annak a jele, hogy nem
képes kezelni a nehéz helyzeteket. Akar igaz, akiar nem,
ez az altalinos tarsadalmi megitélés, és mint ilyen, csak
lassan valtozik.
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irodaban?

»Még az el6z6 munkahelyemen fordult el6, hogy na-
gyon labilis lelkidllapotban voltam egy értekezleten,
ahol tobb tamadas ért, és elsirtam magam” — meséli
Mihalik Zsuzsa, aki férjével, Schneider Baldzzsal immar
13 éve vezeti a sportutalvanyokat forgalmazé Klub Rek-
reacié Kft-t. ,Bar a kollégaim nagyon kedvesen reagal-
tak, attél kezdve nem tudtam tovabb ott dolgozni. Veze-
t6 beosztasban voltam akkor is, és én szeretem azt hin-
ni magamrol, hogy erés né vagyok. A »megingds« utan
pedig gyengének lattak, igy el kellett jonném.”

A nokre nehéz hatni

Az iltalanos nézet, hogy a holgyek sokkal fogékonyab-
bak az érzelmekre. Ez a neveltetésbél is fakad, ugyanis a
fitkba dltaldban azt sulykoljak, hogy ne — vagy legalabb-
is ne tal intenziven — mutassak ki az érzelmeiket. Ami
viszont érdekes, hogy egy néi vezetére sokkal kevéshé
hatnak az érzelmi kitérések.

»Volt egy munkavillalénk, aki nem nagyon taldlta a
helyét a cégnél és folyamatosan sajnaltatta magat, vagy
éppen hizelgett” — meséli Mihalik Zsuzsa. ,En kifejezet-
ten nehezen viselem, ha valaki manipuldlni probdl, és ezt
érzelmi uton teszi. S6t, azt kell mondjam, gyorsan lebu-
kik nalam. Baldzst inkdbb meg tudjik hatni a pityergék.”
»Ez nem egészen igy van! Abban a szitudciéban nem te-
hettitk meg, hogy 4j munkaerét kezdjimk betanitani a
helyére” — veti kozbe Balazs. ,Persze most ezt mondod, de
igazabdl neked koszonheti a lany, hogy egy évig nalunk
volt. Az az aldott jo szived...” — zdrja le a kérdést Zsuzsa.

Az épitdiparban is konnyeznek

»Egy mikrovillalkozis esetében mindig a cégvezetd
dént a személyi kérdésekrol. S6t személyesen neki kell
a munkavallaloval is beszélni, ha esetleg kirugasrol
van sz6” — meséli Schilling Tamds dunabogdényi
acs-villalkoz6, aki mér tébb mint 25 éve vezeti

a cégét. ,,Sajnos tébb-
szor meg kellet mar
valnom munkatar-
saktél a wvallal-
kozdsom tébb
mint két év-
‘tizedes mii-
kodése so-
ran. Az én

alapelvem az, hogy mindenki megérdemel egy masodik
esélyt. Ezt mar tobbszér megbdntam, de nem valtoztatok
rajta. Eléfordult, hogy egy munkavallalom kénnyekre
fakadt, amikor széba keriilt a kirtigas, és mindent meg-
igért. Lehetetlen kizarni ilyenkor az érzelmeket, hiszen
emberi sorsokrdl kell donteni. Egy kis telepiilés eseté-
ben, mint Dunabogdany, még nehezebb a helyzet, hiszen
az embereim csalddjat is ismerem. Ha a problémak nem
szlinnek meg, igy mar nincs értelme harmadik, negye-
dik lehetéséget adni - fiiggetleniil a kétédésrél, hiszen
a cég miikddése a tét.” Ebbdl a torténetbdl is jol lat-
szik, hogy kisebb vallalkozdsok esetén az érzelmek nagy-
ban befolydsoljdk a vezet6i dontéseket, és legtébbszor a
munkavillalé jar jol.

Beszivargd maganélet

Naponta kértilbeliil 10 érat a munkahelyen t6ltiink, igy
nagyon nehéz kiiktatni a maganéletet. Még aki mereven
szét akarja vdlasztani a munkat és a csalddot, annak se
nagyon sikeriil a mobiltelefonok és az egytertiiroddk ko-
rdaban. Hogy hol van a privat szféra és a munkahely ha-
tara, az gyakorta helyzettél fiiggd, illetve a vezetd és a
munkatdrsak személyiségén muilik.

Ha egy vezeté nem vesz tudomadst kollégdi magan-
€leti kriziseirdl — példaul halaleset vagy betegség a hoz-
zatartozok koérében —, akkor megesik, hogy a tapintat-
lan bandsméddal pont a legjobb munkatdrsait vesziti
el. Erre figyelmeztet Gotthardt Zséka szakpszicholégus,
a szervezetfejlesztéssel és képzéssel foglalkozd Big Five
Akadémia szakmai vezetdje:

»Egy jo vezetd ilyenkor rdkérdez a problémadkra,
példaul igy: »Latom rajtad, hogy nincs rendben vala-
mi. Indiszponalt vagy, csiiszol a hatdridékkel. Segithe-
tek?”« Azért is fontos a teljesitményromlas okairél ér-
dekl6dni, mert nem tudhaté, magénéleti vagy szerveze-
ti tényez6k allnak-e a hattérben. Attél azonban évnam a
vezetSket, hogy részletekbe menden kérdezzenek.”

Konfliktus kollégak kozott

»Ha fesziiltség van a kollégak kozt, azt azon-
nal kezelni kell” - mondja Mihalik

Zsuzsanna. ,Mindegy, hogy va-




A nék gyakran sirnak anelkul hogy valéjaban
m tudndk, miért. Néha azért ejtenek ke 'nyeket._

o

nergiat s id6t szanni

2 Allandé 6ntudatossag

mert mergesek Erdemes ems

kell tennem, hogy feloldjam a he]yzetet'?” Az u_] né-
zepont nyugtatélag hat majd

s

Szétv ‘lasztés:

élete betolakodott a munkajaba Nehe__, de fontos
meghuzm a hatérvonalat a kettd kozott. Gondobon
solédna a maganéle-
tebol Fokuszaljen masra. vonja el a sajat ﬂgyeimet

elyes dolgokrol A megoldast pedlg ke fs—

.l
‘A ferflak remekul megtanu!tak hogy ne

nak azc;)n_rl_a] a_mrnt egy érzés hat_almaba keri __"6ket

ma n"l'egel asafa kbncentraim Ha beldé—
dja _'_an Vegzi a munkajat probalja
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gélja-

laki egyszerfien rosszkedvii, vagy valéban problémaja
van, muszdj rogton szembesiteni 6ket. Szerencsére olyan
csapatot tudtunk kialakitani az évek sordn, amelyben
mindenki nagyon empatikusan reagil a masik nehezebb
napjaira. Ennek ellenére eléfordulnak osszetlizések. Az
egyetlen médszer, amit ezzel kapcsolatban alkalmazha-
tunk vezet6ként, hogy nem soporjiitk szényeg ala alegki-
sebb problémait sem, és nem keriiljiik el a konfliktust.”

Magénéleti krizis esetén nagyot né a vezetd tekinté-
lye a munkatdrs szemében, ha megértd, elnéz6é ebben
az idészakban — dllitja a pszicholégus. A tapasztalat az,
hogy ilyenkor a kollégdk is segitokészek, dtvallalnak fel-
adatokat, megértik, miért megy el két 6raval kordbban a
munkatarsuk, miért tesz le kevesebbet az asztalra.

Ezt az egyensulyt azonban nehéz heteken at fenntar-
tani. Ha nem oldédik meg a probléma — vagy a kolléga
visszaél a helyzettel —, akkor a vezet6é nem hunyhat sze-
met a teljesitménycsokkenés felett. Es nem alkalmazhat
hossza tivon kettés mércét.

Miskiillénben megbomlik a csapategység, elhangoz-
hatnak olyan megjegyzések (,Neki ezt is lehet”, ,Med-
dig kell még helyette dolgozni?”), amelyek a munkamo-
ralt romboljak.

Hormonalis fenyegetés
Mit tehet egy vezetd, ha beosztottja sir6géresot kap? Al-
taldban a férfiak panaszkodnak, hogy képtelenek kezel-
ni a helyzetet. Ennek oka a pszichiaterek szerint az, hogy
a férfiak szimadra a ndi sirds ,hormonalis fenyegetést”
jelent. Amikor egy n6 szeme kdénnybe ldbad, a jelenlévo
férfiak tesztoszteronszintje jelent6sen visszaesik. Vagyis
a kénnyek kémiai iizenetet kiildenek a kérnyezetnek.
Es mi ez az tizenet? A tesztoszteron a férfi ,hatalmi
hormonja”, amely a cégvezetket harci izemméodba allit-
ja. Asiras viszont visszaveti ezt, amitél a férfi fonok gy
érzi, kudarcot vall. Ilyenkor a legjobb stratégia jelezni a
segitékészséget, de nem kiesni a vezet6i szerepbdl.
Sirdsos érzelemkitorések teljesitményértékels beszél-
getéseken is elé6fordulnak. Azoknak a vezetéknek a szivét
kénnyti ezzel az eszkozzel meglagyitani, akik feliilete-
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Mihalik Zsuzsa, Schneider Balazs: hazinydira lﬁttek__

sen értékelnek. Aki szimokkal, példakkal ala tudja ta-
masztani, miért tartja elégtelennek a kolléga munkajat,
azt nehéz eltériteni sirdssal eredeti véleményétsl. Persze
vannak esetek, amikor elfogadhaté a sirds: ha személyes
az uigy, haldleset vagy vilas miatt fordul elé.

CIMLAPSZTORI

Am ha gyakran fordul elé vagy tul hosszi ideig tart a
koénnyek korszaka, az gyengének és instabilnak mutatja az
illetét. A munkahelyi sirdssal kapcsolatos felmérések dlta-
laban az Egyesiilt Allamokban sziiletnek. Az egyik ilyen
sordn (amit Anne Kraemer szakiré publikalt) kereken 700
embert kérdeztek a témarol. A valaszolok 41 szazaléka — és
minden tizedik férfi — ejtett mar kénnyet a munkahelyén.

Mind azt mondtik, hogy ez maganéleti stressz miatt
tortént. A felmérés érdekessége, hogy a korabbiakkal el-
lentétben itt a férfiak elfogadhatébbnak tartottdk az
irodai sirdst, mint a nék. Egyikik sem érzékelte azonban
azt, hogy karrierjiik megfeneklett volna ettdl. Vagyis az
érzelmek megitélésének szerepe valtozoban van.

Konnyekkel konnyebb?
Megremeg a szénok keze, aztin megrindul a szija, majd
kipirul, végiil konnyek peregnek le az arcan — nem is
csak egy-két csepp. Hillary Clinton, az amerikai vaslady
sirva fakadt a kamerik kereszttiizében. Es egyaltalin
nem artott neki, sét abban a szavazékorzetben (New
Hampshire), ahol ezt a konnyes beszédet tartotta, meg-
szerezte a tobbséget. Pedig par nappal kordbban még
jokora hitrannyal kullogott Barack Obama mogott.
Bir ellenprobat nem tudunk tenni — vagyis kiprébal-
ni, hogy miként szavaztak volna az emberek, ha Clin-
ton asszony nem sir —, az mégis biztos, hogy drtani nem
drtott az érzelmi kitérés. ,Minél raciondlisabbnak mu-
tatkozunk, annal inkabb egyformdva valunk. Az érzel-
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Emberséges ELBOCSATAS

»Minden vezeté megszenvedi az els6 felmondo
beszél-getését, de a tlizkeresztségen at kell esni” —
mondja Domak Gabriella, a Kozak HR szakmai veze-
toje, outplacement tandcsado, aki elbocsato :
tésekre készit fel vezetdket, majd a folyamat egy ké-
s6bbi pontjan az elbocsitottak elhelyezkedését segi-
ti. A vezet6i érettség jé fokmérdje, milyen emberi és
vezetol hozz sal végzi
ezt egy fonok. , En példaul
vezetol kivalasztasnal min-
dig megkérdem a jelentke-
7z6t, mondott-e mar fel be-
osztottjanak — és ha igen,
hogyan?”
Ne bagatellizaljuk
A felmondds tényét egyé-
nileg ajinlott kozolni, plé-
num kiziarasaval. Akik le-
nyegre toré személyisé-
s nem igénylik a
oldasat —, azok-
i a tdrgyra tér-
nehezebben vise-
lik a stresszt, félénkebbek,
azoknal par mondatos be-

ara - M Domok Gabriella: Hidba kinos, a dontés mogé kell allni

emberi, mind vezetoi szem-
pontb6l nehéz az elboesité beszélgetés. A vezetok a
ozlés modja mellett tobbnyire az érintettek érzelmi
: nak — pedig ezek ritkdk.

Sokkal gyakoribb reakci6 az értetlenség, a megro-
konyodés, a sokkos dllapot, a hallgatds. Ha a munka-
jel: oldodik a bels6 feszultsé-

emnek —arombolas, fenye-
ételével — helye van ilyenkor. Az érintettnek

joga van azt érezni, amit érez, ezért a legtobb, amit
vezet6ként tehetiink, hogy kinyilvanitjuk megérté-
siinket (példaul adunk neki e sebkendot, ha sir).
Vigydzzunk, mert a helyzet bagatellizalasa (ugyan

tars elsirja magat, az j

mek viszont hitelesen hatnak, ami fokozza a meggy6z6
erét” — mondja Ingo Vogel, akit az ,emocionalis értéke-
sités” trénereként — és szamos tandcsado konyv szerzéje-
ként — ismernek Németorszdgban.

Szerinte az érzelmek kinyilvanitdsa (persze nem a si-
ras) gyakran donté szerepet jitszik az eredményes iiz-
letkotésben. Kiillondsen akkor, ha az adott terméknek
nincsen igazan egyedi jellege. ,Ilyenkor sajat személyi-
ségiinkkel kell meggydzni a targyaléfelet. Aki viszont ér-
zelmileg gyengébb, az inkdbb csak az drrél beszél.”

Erzelmes karrier
Az uzleti életben jelzés értékiiek az érzelmek. Segitenek
tdjékozodni, hogy milyen esélyeink vannak a sikerre egy

mar, neked nem okoz gondot 1j allast taldlni), vagy az
egyiittes sajnalkozas (hit ez tényleg szornyii) érzelmi-
leg még lejjebb taszitja a munkatarsat.

Nincs magyarazkodas
Az érzelmi érintettség egyik jellemz6 tiinete, ami-
kor a munkatdrs nem hajlandé tudomasul venni a
dontést, hogy mennie kell
a csapatbol. Elkezdi sorol-
ni, miért inkabb egyik kol-
légajat kellett volna elkil-
deni. (,Miért én? XY lusta,
egész nap privat ugyeket in-
téz, a multkor is...”) A veze-
t6 ilyenkor nem magyaraz-
kodhat, nem térhet el a mar
végiggondolt indokldsitél,
és nem bizonytalanodhat el
déntésében. Kiilonben ha-
mis reményt ébreszt, amely
kés6bb a munkatars érzel-
mi levaldasat még inkabb el-
nytjtja és megneh

Hibais stratégia — és az
elmendk szemében a veze-
16 leértékelését vonja ma-
ga utin —, ha a vezet6 eltol-
ja magatol a felel¢
kedvellek, de az ligyvezet6
igy dontott). Még akkor is a dontés mogé kell allni, ha
azt nem 6 hozta meg, netin nem ért vele egyet: a ve-
zet6 ebben a hel en a céget képviseli. Ha voltak
is csatak a vezetoségben, az érintettet a végeredmény
érdekli, a prébdlkozasok és sajnilkozisok nem jelen-
osleges vele 6t terhelni. Ké-
s6bb, mas keretek kozott — ha ez tényleg fontos — sort
lehet keriteni ennek megbeszélésére.

Ott és akkor az elbocsitott a felel6sséget nem val-
lalé vezet6t emberileg és szerepében is gyengének lat-

tenek szam

Jja, magyarazkodasit ellenszenvesebbnek tartja, mint

az olyanét, aki nyiltan kidll a dontés mellett. ®

targyalds sordn, melyik stratégia lehet célravezetd, il-
letve kell-e véltoztatni az eddigi taktikan. Tehdt az érzel-
mek kinyilvanitdsa, valamint észlelése olyan kompeten-
cia a munkatdrsak esetében, amely a villalkozds egésze
szamara is értékes.

Mig a ’90-es években a nyugati vallalatok vezetéinek
zéme még azt hitte, hogy az érzelem olyan zavaré elem,
amit nem illik magunkkal vinni a munkahelyre, addig
mara ez a felfogds alaposan megviltozott. Az emécidkat
~megtestesiilt informaciéknak” tekintik, amelyek joté-
kony hatasa elkiséri az embert a munkahelyre is.

Sikeresnek lenni, karriert befutni, masokat meg-
gy6zni — még ha pont a féndkeink is —, mindehhez sziik-
ség van az érzelmekre. Ezért a ,felviligosult” cégeknél
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kiilonos figyelmet forditanak az emocionilis készség
és fogékonysag (EQ, lasd alabb) meglétére. Ez gyakran
még fontosabb szempont is lehet, mint a j6 eléad6i kész-
ség vagy a szertedgazoé kiilfoldi tapasztalat.

Paras szemmel még szabad

Ha csak majdnem kénnyezik az ember, illetve fennkalt
vagy kétségbeejtd pillanatokban kissé megremega hang-
ja, az még rendben van. S6t — a munkahelyi légkortol és
elvardsoktol fiiggden — akar kifejezetten pozitiv dolog.
Hillary Clinton pedig azért engedhette meg magéanak
a valédi konnyeket, mert senki nem ,bégémasinaként”,
sokkal inkabb kemény emberként ismerte 6t.

A férfiaknak annyiban kénnyebb, hogy az 6 erésebb
érzelmi megnyilvanulisaik esetén (még az asztalcsapko-
dés fajtanal is) a kollégik feltételezik, hogy raciona-
lis ok 4ll a hattérben. Példaul a feladattal valé nagyfoku
azonosulds — vagy a felel6sségérzet erdsitése egy projekt
résztvevoiben.

Erzelmi intelligencia
Mi tébb, az érzelmi reakciok, a fénék tiradaira vagy a
kollégikra reagalas modja tébbet elmond a munkahe-
lyen valé boldogulads képességérdl, mint a racionalis
értelmi képesség — deriil ki egy 1j kutatasbol.

Erzelmi intelligencidnak (EQ) nevezik azt a képessé-
get, amikor valaki érti és hatékonyan azonositja ma-
sok reakcigjat, és reagilni is képes rd. Manapsdg mind

CIMLAPSZTORI

tébben dllitjdk, hogy ez egyuttal a szakmai siker egyik
legfontosabb zaloga. Ezt bizonyitand6 egy amerikai cég,
a Multi-Health Systems a stressz hatdsit vizsgilta a dol-
gozok érzelmi intelligencidjara. A tébb mint ezer kikér-
dezett alkalmazott t6bb mint fele azt mondta, hogy a
stressz kikezdi a munkatdrsakkal valé viszonyt, és befo-
lydsolja a déntéshozatali képességet.

Nyomas alatt ugyanis nem figyeliink arra, milyen ha-
tast gyakorlunk a tébbi emberre. Marpedig ha igy van,
elnyomjuk az érzelmi intelligenciit, igy pedig nem ju-
tunk elére a karrierlétran sem. A jé fonokok ugyanis
altaldban rendelkeznek az EQ fontos Gsszetevdivel: az
emberi kapcsolatok kiépitésének képességével, kellemes
viselkedéssel és a tobbiek irdnti empatidval.

Gyakoroljuk az empatiat!

Az IQ-val ellentétben az EQ gyakorolhato és fejleszthetd.
A kutatds végzsje azt tandcsolja, gyakoroljuk az empatiat.
Gondoljunk arra, mi torténik a korilottiink lévé emberek-
kel, ne csak reagaljunk arra, amit tesznek vagy mondanak.
Nem rossz Otlet jobban dsszebaratkozni az egyik kolléga-
val. Keresstink olyan embert, akiben megbizhatunk és aki
elég érdekes, igy kibeszélhetjik bajainkat magunkbél.

A cégvezet6 is sokat tehet, irja a tanulmdny: gondos-
kodhat a munkatirsak érzelmi jollétérdl. A kutatds sze-
rint joval elégedettebb és termelékenyebb alkalma-
zottai vannak annak a cégnek, ahol a f6nok partolja a
tarsasagi életet. B

TOKELETES JELOLT A MUNKARA

Egy ilyen alkalmazott erén felil teljesit, és minden korilimények kézott allja a sarat.
Magabiztos és elegans megjelenése tekintélyt parancsold. Raadasul most olyan
tulajdonsagokkal rendelkezik, aminek egy cégvezetd sem tud ellenallni. A Nissan
most paratlanul kedvezé ajanlatokkal bocsétja cége rendelkezésére a tokéletes je-
18ltet — akar egyre van sziksége, akar tébbre.

Nissan cégautok. Az 6n Uj kedvenc beosztottjai.

Nissan. Az innovacié élménye.
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NISSAN NAVARA I-WAY

o 15 tobbet erdvel.

Wi 45  Tobbet ésszel és 2 : i
il . Beépitett Pioneer navigécio és tolatokame
R . Fegwersziirke diszitéelemek_ uarh;

« Kétzonas automata |égkondicionalo
o o Ft
té ett6 1 100 000 Ft.
S ':égauté-kedvezmeny
atol"
i ; § 400 000 Ft + afé
izeté ény:
S5l iy www.nissan.hu

Kapesolat:

*Nissan Navara |-Way duplakabinos, dizel (190 LE) brutto 8 128 000 Ft-tol.

Az ajanlat cégekre vagy egyéni vallalkozékra vonatkozik. A képek illusztracick. Jelen hirdetésben kazoll adatok és tények kizardlag tajékoztatd jelleglek, nem mindstinek szerzédéskitési ajanlatnak.
ctél 2012. junius 30-ig érvényes. Kiterjesztett Garanciaval is elérhetd; a részletekrdl érdeklddjon mérkakereskedéseinkben. Kombindlt Gzemanyag-fogyasztas: 8,4-9,51/100 km,

Az ajanlat 2012. majus
kombinalt CO_-kibocsatds: 222-250 grkm.
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